MiSYONUMUZ
Misyonumuz; insanlari bir araya getiren saglikli ve
lezzetli GrUnler sunmaktir.

TAAHHUDUMUZ

Urlin ve hizmetlerimizin glivenliginden, uygunlugundan
ve kalitesinden asla 6dun vermeden mikemmelligi
hedefliyoruz.

Bu taahhUdimuzl hayata gegirmek icin deger
zincirimizin her asamasinda saglam suregler
olusturuyor, tum ekiplerimizin bu slreglere uyumunu
sagliyoruz. :

Cunku kalite ve gida guvenligi, sirdurdlebilir ve sorumlu ACTFOR

blylimemizin temelini olusturuyor. uunlllv
)

Grup Kalite Politikamiz dért stratejik odaga dayaniyor:

Gida giivenligini saglar ve regllasyonlar ile standartlara uyum gdésteririz.

Ustiin kaliteli tiriinler sunarak sirketimizin biyiimesine katki saglariz.
TlUketicilerimize saglikli ve lezzetli iriinler sunar; (rinlerimizi tat, besleyicilik
ve sdrddrulebilirlik agisindan her zaman tiiketici beklentilerini karsifayacak
sekilde gelistiririz.

Verimliligi artirir ve operasyonel miikemmelligi hedefleriz. Tlketicilerimize
en ytiksek kaliteyi en uygun fiyata sunmak icin tiim operasyonlarimizda
performans ve slreg¢lerimizi strekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Gida glivenligi ve kalite hedeflerimize ulasmak icin herkesi (calisanlarimizi ve
is ortaklarimizi); uzmanhklarini ve liderliklerini gliclendirmeye, sorum/uluk
almaya ve is birligi icinde takim olarak galismaya tesvik ederiz.
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Her birimiz; gorevimiz ne olursa olsun ve nerede g¢alisirsak ¢calisalim,
tliketicilerimize verdigimiz sézl yerine getirmekle ylkimliylz. Bunu

v

tatkymuz, uzmanligfmiz ve liderligimizle bagaracagiz.

E. Besnier

{LacTALIS )

Nirtaning the future




Lactalis'te Kalite ve ACT:ox

GidaGiivenligi
mutlak onceliktir.

QUALITY

Misyonumuz; insanlari bir araya getiren saglikli ve lezzetli Urlinler sunmaktir.

Lactalis'te kalite ve gida givenligi, tim faaliyetlerimizin temelini olusturan vazgecilmez ve mutlak bir dnceliktir. “Kalite igin
harekete geg, ¢linki 6nemsiyoruz” anlayisini benimsiyor; tiketicilerimize glvenilir, kaliteli ve yuksek standartlarda drinler
sunmayi temel sorumlulugumuz olarak gériyoruz. Farkh Glkelerdeki ve farkli Griin kategorilerindeki kalite direktorlerinin
katkilariyla olusturulan Kalite ve Gida Guvenligi politikamizin 4 stratejik odagi bulunmaktadir:

Gida gﬁvenligini saélar ve yriirlukteki regUlasyonlar ile standartiara U'Y UM

gOSterlrIZ. Urtinlerimizi ulusal ve uluslararasi mevzuatlara ve sektér standartlarina uygun sekilde
gelistirir, Gretir ve tlketicilerimize ulastinnz. Bilimsel gelismelere ve regiilasyon degisikliklerine paralel olarak
standartlarimizi stirekli glinceller, tim operasyonlarimizda uluslararasi kabul gérmus gida glvenligi yonetim
sistemlerini uygulariz. Tim fabrikalarimizda, dinya ¢apinda taninan GFSI standartlarini karsilayan sistemlerle
faaliyet gosteririz.

Ba@imsiz Uglncl taraf denetimlerinin yani sira dizenli i¢ denetimler gergeklestirir; ic ve dig
laboratuvarlarimizi etkin sekilde yonetiriz. Risk degerlendirme ve yonetim programlarimizi strekli
gelistirirken, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla yakin is birligi icinde galisarak gida gtvenligi yaklagimimizi
guclendiririz.

Ustun kaliteli Grunler sunara sirketimizin bliyiimesine katki saglariz. Tiketicilerimize saglikli

ve lezzetli Grlinler sunar; Grlinlerimizi tat, besleyicilik ve strdurdlebilirlik agisindan her zaman tiketici
beklentilerini karsilayacak sekilde gelistiririz.

Tlketici ve musterilerimizin beklentilerini yakindan dinleyerek Grtinlerimizi gelistirir ve pazara yenilikgi Grtinler
sunariz. Oncesinde gerekli tim analizleri titizlikle gerceklestirerek, pazardaki kalite tistinltklerini garanti altina
alinz. Egitimli ve yetkin tadimcilarin katildigi; tiketici testleri, uzman panelleri ve i¢ paneller araciligiyla
urinlerimizin organoleptik (duyusal) kalitesini diizenli olarak élgeriz.

Verimliliéi artinr ve operasyonel mu kemmelliéi hedefleriz. Tketicilerimize en ylksek

kaliteyi en uygun fiyata sunmak igin tiim operasyonlarimizda performans ve sureglerimizi strekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz. Ham madde tedarikinden Griinlerimizin raflarda tuketicilerle bulusmasina kadar tim
streglerde kalite kontrolleri gergeklestiririz. Gergek zamanli kalite élgtimleri, sonuglar, hedefler ve i¢ denetim
gozden gecirmeleri ile sapmalari tespit etmeyi, hatalan ortadan kaldirmayi ve strekli uygun, ylksek kaliteli
Urlnler tedarik etmeyi taahht ederiz. Standartlarimizi, iyi uygulamalarimizi ve yénetim sistemlerimizi surekli
ivilestirmek igin ¢alisiriz.

Gida giivenligi ve kalite hedeflerimize ulasmak igin herkesi (calisanlarimizi ve is ortaklanimizi);
uzmanliklarini ve liderliklerini guclendirmeye, sorumiuiu

almaya ve is birli§i iginde takim olarak galismaya te§Vik ederiz.

Gida glvenligi ve kalite; standartlanmizin uygulanmasinin yani sira, tim calisanlarimizin her zaman ve her
yerde sergiledigi davranislar ve benimsedigi anlayis sayesinde olusturulur. Kalite ve gida givenligi kltarand;
calisanlarimiz ve stratejik is ortaklanimizin farkindaligini ve egitimini saglayarak, bunun igin gerekli kaynaklari
sunarak, agik ve net iletigim kurarak ve kararl Direktdrler ile Yoneticilere sahip oldugumuzu giivence altina
alarak gelistirir ve Uqlendirlmz. ;
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